
La pulizia e l'igiene della camera; 9,1; 5%

La pulizia e l'igiene degli spazi comuni; 9,1; 5%

Il mantenimento delle condizioni di igiene personale; 8,6; 5%

L'ordine e l'igiene dei capi d'abbigliamento; 8,5; 5%

L'aspetto e l'arredamento della camera; 8,2; 5%

L’aspetto e l’arredamento degli spazi comuni; 8,2; 5%

Il rapporto umano tra il suo familiare ed il personale di assistenza; 9,0; 5%

Il rapporto umano tra il suo familiare ed il personale medico ; 9,2; 5%

Il rapporto umano tra il suo familiare e la Direzione; 9,1; 5%

I Suoi rapporti con il personale di assistenza della Casa ; 8,8; 5%

I Suoi rapporti con il personale medico della Casa; 9,2; 5%

I Suoi rapporti con la Direzione; 8,9; 5%

La disponibilità del personale a fornire informazioni ai parenti ; 8,8; 5%

La gentilezza e la disponibilità del personale che risponde alle Vostre telefonate ; 9,5; 6%

La facilità nel comunicare telefonicamente con la struttura (linee occupate, lunghi tempi d’attesa…); 9,5; 
6%

Le cure sanitarie (mediche e infermieristiche) che riceve ; 9,2; 5%

L'efficienza del reparto riabilitativo (fisiatra e fisioterapisti) ; 9,5; 6%

Le iniziative dell'animazione; 8,3; 5%

L'efficienza del servizio esterno di lavanderia; 8,2; 5%
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